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“Het is een standaardpakket, maar er
zijn prima aanpassingen aan te ple-
gen. Sommige klanten komen met
tweehonderd orders op een dag. Eerst
kregen we tweehonderd losse bonnen
binnen, maar door een aanpassing
van ReflexSystems hebben we het ge-
hele overzicht op een A4 staan en kun-
nen we meteen aan de slag. We hoe-
ven niet te wachten tot bepaalde
orders zijn uitgedraaid. Ook is de lay-
out van de etiketten goed aangepast.
Elke tak van sport vraagt toch z'n
eigen benadering”, vertelt Boltze.

Niet afwachten

Hij is ook tevreden over de manier
waarop ReflexSystems meedenkt met
z'n klanten. Boltze: “Ze kwamen al in
een vroeg stadium met een module
voor tracking & tracing in verband met
de invoering van de General Food
Law per 1 januari 2005. Ze wachten
niet af tot een klant iets roept maar
komen op basis van hun ervaring en
kennis van de markt zelf met initiatie-
ven.” Scannen van producten is bij
Verhaaren vrijwel onmogelijk door het
verse karakter. Ze worden allemaal
vers aangeleverd. “Je voegt producten
bij elkaar of zorgt voor de bewerking
vooraf. Veel bestellingen komen Dbij
ons via fax en telefoon binnen.
Inmiddels komen ook veel bestellingen

Verhaaren AGF tevreden over samenwerking met
automatiseerder ReflexSystems

“We gebruiken alleen de modules
die voor ons geschikt zijn”

“Zonder perfecte automatisering kunnen we niet meer. Ons
bedrijf draait grotendeels op Reflex 3000 van ReflexSystems,
waar we nu drie jaar ervaring mee hebben. VVan order entry,
Inkoop en productie tot en met gegevensuitwisseling met an-
dere groothandels, overal gebruiken we Reflex 3000. Het
voordeel Is dat het systeem uit modules bestaat. We gebruiken
die onderdelen, die voor ons geschikt zijn.” Marco Bolize is fa-
cilitair manager bij Verhaaren, met vestigingen in Tilburg en
Venlo. VVerhaaren is een groothandel in aardappelen, groente

en fruit (AGF) en levert eveneens panklare AGF-producten.
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binnen via Vers Internet Bestel. Marco

Boltze vertelt dat een klant als De

Efteling via Electronic Data Interchange

(EDI) werkt. De orders komen recht-

streeks ons systeem binnen en ook de

facturering gaat bijna volledig auto-

matisch. “ReflexSystems heeft ervoor

gezorgd dat er een koppeling kwam
met ons bestaande systeem.”

Specifieke wensen

“We bedienen iedereen op maat.
ledereen wil bijvoorbeeld overzichtelij-
ke facturen, maar elk bedrijf heeft spe-
cifieke wensen”, aldus Boltze. “De een
wil alles op dagbasis opgeteld en een
ander wil Dbijvoorbeeld alles uitge-
splitst. Met Reflex 3000 kunnen we
daar prima op inspelen. Elke klant een

Gegevens moeten op een
eenvoudige manier in het
systeem kunnen worden
geregistreerd.

eigen behandeling. Voor ons is het
voordeel dat, als we aan de eisen van
de klant voldoen, de facturen goed en
over-zichtelijk zijn, waardoor de klant
ook sneller betaalt.”

Gebruiksvriendelijk

Boltze: “Reflex 3000 is vooral zeer ge-
bruiksvriendelijk. ledereen kan er mee
werken. Ook de zogeheten Flex-
schermen zijn zeer overzichtelijk. Voor
ons moet het systeem bijdragen aan
het foutloos leveren aan de klant. Als
er een kilo tomaten in een bestelling
mist, zullen we dat toch moeten nabe-
zorgen. Dat willen we zoveel mogelijk
voorkomen.” Bij Verhaaren is men te-
vreden over de service van Reflex-
Systems. “Als er al een probleem is,
word ik meteen goed geholpen door
de helpdesk. Ze zoeken uit wat er aan
de hand kan zijn en koppelen dat snel
terug. Komen we er op die manier niet
uit, dan wordt er snel een monteur ge-
stuurd.”




